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ONSOZ

Her gecen giin artan kiiresel rekabet tiim 6zel ve kamu kurumlarini
degisime ve gelisime zorlamaktadir. Bu degisim i¢inde tiim kurumlar,
yasamlarmi devam ettirebilmek icin hedeflerindeki kitlelerle daimi bir
iletisim dongiisii i¢inde olmak zorundadirlar. Halkla iliskiler de bu
iletisim dongiisiinii  kuran, devam ettiren, giiclendiren bir yapidir.
Kurumlarin hedef Kkitleleriyle, sosyal paydaslariyla karsilikli olarak
iligkilerini diizenleyen, giiven, itibar, sayginlik temelli bir koprii kuran
halkla iliskiler, bir iletisim yonetimidir. Ozellikle iletisim teknolojileri
sayesinde giiniimiizlin farklilasan tiiketici ve miisteri yapisi kurumlarda,
markalarda karsilikli diyalog, interaktif iletisim, farklilik, esneklik gibi
ozellikleri beklemektedir.

Tiiketiciye, miisteriye en yakin konumda olan halkla iliskiler, reklam
gibi tanitim ve pazarlama iletisimi araglar1 faaliyet gosterdikleri yerin
ekonomisi, siyaseti, kiiltiirel yapisi, teknolojisi dogrultusunda strateji ve
yontemlerini yonetmek durumundadir. Ayni sekilde bu konularda yazilan
biitiin kitaplar da diger bircok sosyal bilimden farkli olarak giincel, hizli
gelismeleri izleyen, yenilikleri aktaran kitaplar olmak zorundadir.
Elinizdeki bu kitap, ¢agimizin en 6nemli disiplinlerinden olan halkla
iligkiler ve bu alandaki gelismeleri, klasik kavramlarin yani sira bir¢ok
yeni kavramla bulusturmaktadir.

Halkla iliskiler meslegini tanimayi, 6grenmeyi, bu meslegi icra
etmeyi diigiinen 6grenciler ve bu meslegin meraklilar1 i¢in énemli bir
kaynak olacag: diisliniilen bu kitapta; halkla iliskilerin temel kavramlart,
uygulama alanlari, meslegin incelikleri ve gereksinimleri, kurum kimligi,
kurumsal imaj, halkla iliskilerin klasik ara¢ ve yontemleri, gelisen
iletisim teknolojileriyle ortaya ¢ikan yeni kavram ve araglar, meslegin
etiksel yonii, hedef kitle ve sosyal paydas anlayisi, stratejik planlama ve
uygulama, etkinlik yonetimi gibi konular ele alinmaktadir.

Bu kitabin olusumunda emegi gecen tiim degerli arkadaslara ve bu
caligmanin organizesinden baskisina kadar her agamasim yiiriiten Lisans
Yayincilik ilgililerine tesekkiir ederiz.

Istanbul, 2015 Editorler
Yrd.Dog.Dr. Gonca Yildirim & Segil Utma
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