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ONSOZ

Ihtiyaglarin karsilanmasi maksadiyla kurulan isletmeler insanlik icin
cok 6nemli bir islev gormektedir. Mal ve hizmetlerin tiretildigi ve bunlarin
tiiketicilere ulastirildign yerler isletmelerdir. Ihtiyaglarm {ist diizeyde
karsilanmas1 “ekonomik refah” olarak ifade edilir. Iste, ekonomik refahin
yolu isletmelerden gegmektedir.

Isletmelerin beklenen sonuglari dogurabilmesi, iyi yonetilmelerine
bagldir. Isletme yoneticilerinin yetistirilmesi bir iilkenin ekonomik refahiin
artmast i¢in cok Onemlidir. Iste, bu kitabin esas maksadi gelecegin
yoneticilerinin yetismesine katki saglamaktir. Siiphesiz, hayatin kendisi
dinamik bir siirectir; dolayisiyla isletmeler de bu hayatin aktorleri olarak
dinamiktir, duragan degildir. Isletmeler cevrelerinde meydana gelen
degisikliklere uyum saglamak durumundadirlar. Ornegin, bir zamanlar
entegrasyon, yani bir igletmenin neredeyse tiim iiretim safhalarini tek bir
blinyede toplamasi rasyonel goriilirken, bugiin outsourcing, yani dis
kaynaklarm kullanilmasi tercih edilmektedir. Ozellikle bilgi teknolojisindeki
gelismelerden dolayi, aglar olusturulmak suretiyle is diinyasi bugiin ¢ok
daha etkin ve verimlidir. Kisaca, igletmeler ¢evredeki gelismelere uyum
saglamak, tiiketici taleplerindeki degismeleri takip etmek durumundadirlar.

Kitabimizda, isletmeler ile ilgili genel bilgilerin yaninda, isletme
yonetimi uygulamalarina iliskin 6zel bilgilere de yer verilmistir. Kitabimiz,
toplam yedi béliimden olusmaktadir. ilk béliimde, isletmenin temel
kavramlarindan is, isgoren, isveren, yonetim ve yonetici, ihtiyag, tiikketim ve
tiketici, isletme, teknoloji ve girisimcilik kavramlari  {izerinde
durulmaktadir.

Ikinci béliimde, isletmelerin amaglarina yer verilmistir. Bu baglamda,
amacin anlami ve isletmelerin ekonomik ve sosyal nitelikli amaglart
iizerinde durulmustur.

Ugiincii  boliimde, isletmenin ekonomi icindeki yeri ve cevresi
lizerinde durulmustur. Bu bolimde, isletme ve c¢evre iligkilerine ve
isletmenin i¢ ve dis ¢cevre faktorlerine yer verilmistir.

Dordiincii boliimde, isletmelerin  siiflandirilmasi  yapilmistir. Bu
boliimde, isletmeler biyiikliklerine, is kollarina, iretilen mal cinsine,
miilkiyetine ve yasal yapilarina gére smiflandirilmaktadir.

Besinci boliim, isletmenin kurulusu caligmalarimi icermektedir. Bu
baglamda, genel bilgilerden, isletme kurma nedenlerinden, kurulus



calismalarinin yarar1 ve Oneminden ve isletme kurulus kararindaki
asamalardan bahsedilmektedir.

Altinc1 boliimde, isletmelerde biiyiime ve kapasite konusuna yer
verilmistir. Burada, biliylimenin nedenleri ve biiylime yontemleri iizerinde
durulmustur. Ayrica, isletmelerde kapasite se¢imini etkileyen faktorlerden ve
kapasite tiirlerinden bahsedilmistir.

Yedinci boliimde, igletmelerin temel fonksiyonlar1 {izerinde ayrintili
olarak durulmaktadir. Bu boliim, yonetim, iiretim, pazarlama, muhasebe ve
finansman, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iliskiler ve aragtirma ve
geligtirme olmak iizere yedi {initeden olugsmaktadir.

Kitabin bir grup caligmasi igerisinde hazirlanmasina énem verilmisrit.
Degisik tiniversitelerde gorevli bdliim yazarlarina ve Lisans Yayinciliga
tesekkiir eder, saglik ve esenlikler dileriz. Kitabimizin tiim 6grencilerimize,
akademisyenlere ve uygulamacilara yararli olmasi dilegi ile.

Editorler
Istanbul,2009 Prof.Dr.Mustafa KARA &Dr.Hayrettin ERTAN
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