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ÖNSÖZ 

 

İhtiyaçların karşılanması maksadıyla kurulan işletmeler insanlık için 

çok önemli bir işlev görmektedir. Mal ve hizmetlerin üretildiği ve bunların 

tüketicilere ulaştırıldığı yerler işletmelerdir. İhtiyaçların üst düzeyde 

karşılanması “ekonomik refah” olarak ifade edilir. İşte, ekonomik refahın 

yolu işletmelerden geçmektedir. 

İşletmelerin beklenen sonuçları doğurabilmesi, iyi yönetilmelerine 

bağlıdır. İşletme yöneticilerinin yetiştirilmesi bir ülkenin ekonomik refahının 

artması için çok önemlidir. İşte, bu kitabın esas maksadı geleceğin 

yöneticilerinin yetişmesine katkı sağlamaktır. Şüphesiz, hayatın kendisi 

dinamik bir süreçtir; dolayısıyla işletmeler de bu hayatın aktörleri olarak 

dinamiktir, durağan değildir. İşletmeler çevrelerinde meydana gelen 

değişikliklere uyum sağlamak durumundadırlar. Örneğin, bir zamanlar 

entegrasyon, yani bir işletmenin neredeyse tüm üretim safhalarını tek bir 

bünyede toplaması rasyonel görülürken, bugün outsourcing, yani dış 

kaynakların kullanılması tercih edilmektedir. Özellikle bilgi teknolojisindeki 

gelişmelerden dolayı, ağlar oluşturulmak suretiyle iş dünyası bugün çok 

daha etkin ve verimlidir. Kısaca, işletmeler çevredeki gelişmelere uyum 

sağlamak, tüketici taleplerindeki değişmeleri takip etmek durumundadırlar. 

Kitabımızda, işletmeler ile ilgili genel bilgilerin yanında, işletme 

yönetimi uygulamalarına ilişkin özel bilgilere de yer verilmiştir. Kitabımız, 

toplam yedi bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde, işletmenin temel 

kavramlarından iş, işgören, işveren, yönetim ve yönetici, ihtiyaç, tüketim ve 

tüketici, işletme, teknoloji ve girişimcilik kavramları üzerinde 

durulmaktadır. 

İkinci bölümde, işletmelerin amaçlarına yer verilmiştir. Bu bağlamda, 

amacın anlamı ve işletmelerin ekonomik ve sosyal nitelikli amaçları 

üzerinde durulmuştur.  

Üçüncü bölümde, işletmenin ekonomi içindeki yeri ve çevresi 

üzerinde durulmuştur. Bu bölümde, işletme ve çevre ilişkilerine ve 

işletmenin iç ve dış çevre faktörlerine yer verilmiştir. 

Dördüncü bölümde, işletmelerin sınıflandırılması yapılmıştır. Bu 

bölümde, işletmeler büyüklüklerine, iş kollarına, üretilen mal cinsine, 

mülkiyetine ve yasal yapılarına göre sınıflandırılmaktadır. 

Beşinci bölüm, işletmenin kuruluşu çalışmalarını içermektedir. Bu 

bağlamda, genel bilgilerden, işletme kurma nedenlerinden, kuruluş 
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çalışmalarının yararı ve öneminden ve işletme kuruluş kararındaki 

aşamalardan bahsedilmektedir.  

Altıncı bölümde, işletmelerde büyüme ve kapasite konusuna yer 

verilmiştir. Burada, büyümenin nedenleri ve büyüme yöntemleri üzerinde 

durulmuştur. Ayrıca, işletmelerde kapasite seçimini etkileyen faktörlerden ve 

kapasite türlerinden bahsedilmiştir. 

Yedinci bölümde, işletmelerin temel fonksiyonları üzerinde ayrıntılı 

olarak durulmaktadır. Bu bölüm, yönetim, üretim, pazarlama, muhasebe ve 

finansman, insan kaynakları yönetimi, halkla ilişkiler ve araştırma ve 

geliştirme olmak üzere yedi üniteden oluşmaktadır.  

Kitabın bir grup çalışması içerisinde hazırlanmasına önem verilmişrit. 

Değişik üniversitelerde görevli  bölüm yazarlarına ve Lisans Yayıncılığa 

teşekkür eder, sağlık ve esenlikler dileriz. Kitabımızın tüm öğrencilerimize, 

akademisyenlere ve uygulamacılara yararlı olması dileği ile.  

  

  

 

     Editörler 

İstanbul,2009        Prof.Dr.Mustafa KARA &Dr.Hayrettin ERTAN  
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