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ONSOZ

21. ylizy1l isletmelerinin gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarlarda
rekabet giliclerini, kiiresellesme, iletisim ve markalagsma alaninda sahip
olduklar1 yetenekleri belirlemektedir. Kiiresellesme, ticaret hacminin
biiylimesi, yabanci yatirimlarin artmasi, insan trafiginin ¢ogalmasi ile
birlikte pazarda binlerce yeni {irlin ve hizmetin varolmasini da beraberinde
getirmektedir. Giinlimiizde isletmelerin pek c¢ogu sadece kendi ulusal
pazarlarindaki firmalarla degil yabanci pazarlarda genislemek isteyen
saldirgan firmalarla da rekabet etmek durumundadirlar. Dolayisiyla
diinyadaki isletmelerin tiimii kiiresel bir pazarda rekabet etmektedirler.
Isletmelerin bu yogun rekabet ortaminda basarili olabilmelerinde
uygulayacaklar1 uluslararasi pazarlama stratejileri 6nemli rol oynamaktadir.

Uluslararas1 pazarlama, isletmelerin iiriin veya hizmetlerinin, soyut
veya somut varlik ya da kaynaklarinin ulusal smirlarin Gtesine akisinin
yonetilmesidir. Uluslararasi pazarlarda igletmelerin, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarinin belirlenmesi, isletmeye rekabet iistiinliigli kazandiracak iiriin
ve hizmetlerin pazara sunulmasi ve tiiketicilerin bu iiriin veya hizmetlere
dair bilgilendirilmesi, bir ya da daha fazla dis pazara giris yapilmasi gibi
faaliyetlerin gergeklestirilmesine dair yetenek diizeyleri, uluslararasi
pazarlama konusundaki bilgi diizeyleri ile dogru orantilidir. Bu kitap
isletmelerin uluslararasi pazarlama bilgilerini, uluslararasi pazarlama
kavraminin 6nemi, uluslararasi pazarlara giris yontemleri, uluslar arasi
pazarlama stratejisi, uluslararasi pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama
arastirmasi, uluslararasi pazarlama karmasi elemanlari, uluslararasi
pazarlamada dis ticaret islemleri basliklar1 kapsaminda gelistirmeyi ve katki
saglamay1 amaclamaktadir. Kitap, gerek uluslararas1 pazarlama konusunda
bilgi sahibi olmak isteyen isletme yoneticileri, gerekse bu alandaki
arastirmaci ve diger profesyoneller agisindan yol gosterici rehber niteligi
tasimaktadir. Bu alanda uzman olarak degisik {niversitelerde gorevli
uzmanlar tarafindan bir grup anlayisi i¢erisinde hazirlanan ¢aligma i¢in yazar
arkadaslara ve bu ¢alismay1 organize asamasindan , baski agsamasina kadar
her asamay1 yliriiten Lisans Yayincilik ¢alisanlarina tesekkiir ederiz.

Istanbul, 2014 Editorler
Prof.Dr.Mehmet Ismail Yagc1 & Dog.Dr. Sabiha Kilig
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