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ÖNSÖZ 

Yaşamın her alanında daha iyiye ulaşma çabası, tüm organi- 

zasyonlarda kalite algısının vazgeçilmez bir unsur olarak karşımıza 

çıkmasına neden olmuştur. Müşteri beklentilerinin karşılanması ve 

daha da önemlisi gelişen pazar koşullarında organizasyonların ayakta 

kalma ve daha ileriye gitme çabaları, onların daha planlı ve daha 

stratejik kararlar almasını ve aynı zamanda da bir sistem dahilinde 

çalışmalarını yapmaları gerekliliğini ortaya koymuştur. Bu noktada 

toplam kalite yönetimi anlayışı organizasyonlarda tüm paydaşların 

beklenti ve ihtiyaçları düşünülerek, kalite algısından ödün vermeden 

maliyeti azaltıcı, verimi arttırıcı, hata faktörünü minimalize eden bir 

anlayış olarak geçerliliğini sürdürmektedir.  

Üniversitelerimizde önlisans ve lisans düzeyinde eğitim alan 

öğrencilerimize yönelik hazırladığımız bu ders kitabında kalite ile 

ilgili temel kavramlar, kalitenin tarihsel gelişimi, toplam kalite 

yönetimi uygulamaları gibi birçok konuda güncel çalışmalardan da 

yararlanılarak bilgiler verilmeye çalışılmıştır. Bu eserin oluşturul- 

masında bir grup anlayışı içerisinde  titizlikle çalışan bölüm yazarları 

başta olmak üzere kitabın hazırlanmasının her aşamasını düzenleyen ve 

takip eden Lisans Yayıncılık çalışanlarına teşekkür ederiz. Kitabın tüm  

öğrencilerimize ve bu konuda ders veren öğretim elemanı arkadaş- 

larımıza yararlı olması dileğiyle... 

     

        

İstanbul, 2017                                             Editörler   

       Doç. Dr. E. Mennan Yıldırım 

                                                   Yrd. Doç. Dr. M. Emin  Merter 
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