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ONSOZ

Yasamin her alaninda daha iyiye ulagsma cabasi, tim organi-
zasyonlarda kalite algisinin vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza
c¢ikmasina neden olmustur. Miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve
daha da 6nemlisi gelisen pazar kosullarinda organizasyonlarin ayakta
kalma ve daha ileriye gitme cabalari, onlarin daha planli ve daha
stratejik kararlar almasini ve ayni zamanda da bir sistem dahilinde
caligmalarin1 yapmalart gerekliligini ortaya koymustur. Bu noktada
toplam kalite yoOnetimi anlayis1 organizasyonlarda tiim paydaslarin
beklenti ve ihtiyaglar1 diisiliniilerek, kalite algisindan 6diin vermeden
maliyeti azaltici, verimi arttirici, hata faktoriinii minimalize eden bir
anlayis olarak gegerliligini siirdiirmektedir.

Universitelerimizde onlisans ve lisans diizeyinde egitim alan
Ogrencilerimize yonelik hazirladigimiz bu ders kitabinda kalite ile
ilgili temel kavramlar, kalitenin tarihsel gelisimi, toplam kalite
yonetimi uygulamalar1 gibi bir¢ok konuda giincel calismalardan da
yararlanilarak bilgiler verilmeye c¢alisilmistir. Bu eserin olusturul-
masinda bir grup anlayis1 igerisinde titizlikle ¢alisan boliim yazarlar
basta olmak {izere kitabin hazirlanmasinin her asamasini diizenleyen ve
takip eden Lisans Yayincilik ¢alisanlarina tesekkiir ederiz. Kitabin tim
Ogrencilerimize ve bu konuda ders veren Ogretim elemani arkadas-
larimiza yararli olmasi dilegiyle...

[stanbul, 2017 Editorler
Dog. Dr. E. Mennan Yildirim
Yrd. Dog. Dr. M. Emin Merter
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