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ONSOZ

Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, is ve
yonetim anlayigsindaki degisimler, rekabetin artmasi, uluslararasi
anlagmalar, yogun rekabet, kiiresellesme ve tiiketici davraniglarindaki
farkliliklar, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlardaki gelismeler ile
birlikte kurumlarin da hedef kitleleri ile etkili iletisim kurmalarinda
halkla iligkiler faaliyetleri onem kazanan bir uygulama alani olarak ortaya
cikmistir. Giiniimiiziin gozde meslekleri arasinda yer alan halkla iliskiler,
medya ve c¢alisan iliskilerinin siirdiiriilmesinden kurum kiiltiiriiniin
olusturulmasina, kurumsal sosyal sorumluluktan sponsorluk uygulama-
larina, biitiinlesik pazarlama iletisiminden etkinlik yOnetimine ve
lobicilige kadar ¢ok gesitli uygulama alanlarinin yer aldigi bir iletisim
yonetimi faaliyetidir.

Halkla iliskiler uygulamalarimin is ve insan yasamindaki belirleyici
roliiniin 6nemi anlasildikga, bu kavrama olan ilgi de dogal olarak
artmustir. Genel anlamiyla; Halkla Iliskiler bir kurulusun hedef kitlesi ile
iligki kurma, giiclendirme ve korumaya yonelik ¢abalarinin timidiir.
Ayn1 zamanda bir yonetsel islev olan halkla iligkiler, orgiit ile o orgiitiin
ilgili gevresi arasinda karsilikli iletisim, anlayis, isbirligi ve hosgori
iligkisi kurulmasina, i¢ ve dis hedef kitleye bilgi verme, kamuoyunda
olumlu bir kurum imaj1 yaratma ve itibar kazandirma adina gercekles-
tirilen stratejik planlama ve uygulamalar1 da kapsar. Kurumlarin planlt
bir bigimde yiirlitecegi halkla iliskiler uygulamalar ile tim paydaslarina
hangi mesajlar1, hangi ara¢ ve ortamlarla verecegi ve bu uygulamalarin
orgiitlii bir bigimde yliriitiilmesi, kurumsal itibar acisindan da biiyiik
O6nem tagimaktadir.

Halkla iligkiler alaninda egitim veren akademisyenlerin onemli
bilgi birikimleriyle hazirlanan bu kitap, yeni bir is alan1 ve meslek olarak
kabul edilen halkla iliskilerin tarihsel ge¢cmisinden uygulama alanlarina,
hedef kitleleri calisilan kurumla ilgili olumlu tutum degisikligine ikna
etmede onemli rolii olan iletisim konusuna, halkla iligkilere yakin kavram
ve disiplinlere, halkla iligkilerde kullanilan ortamlara, araglar ve
yontemlere, halkla iliskiler modelleri ile oOrgiitlerde halkla iliskilerin
organizasyonuna kadar pek c¢ok konuda temel kuramsal bilgileri
sistematik bir sekilde agiklamaktadir.



Bu kitabin hazirlanmasinda kuskusuz iinite yazarlarinin emegi ¢ok
biiyiiktiir. Bu nedenle basta degerli yazarlara ve bu kitabin hazirlanma-
sinda, basiminda ve siz degerli 6grencilerimize ulastirilmasinda katkisi
olan herkese tesekkiir ediyorum. Bu kitabin siz degerli 6grencilerimize
hakla iliskiler konusunda farkli bir bakis acis1 kazandiracagini {imit
ediyorum.

[stanbul, 2015 Editor
Yrd.Dog.Dr.Niliifer Fatma GOKSU
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